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	デジタルアスリート株式会社
	広告代理店 活用完全ガイド
	はじめに
	Web広告の成果が伸び悩み、CPAの高騰やROASの悪化に苦しんでいる。
	「言われたことしかやってもらえない」「提案が少ない」など、 現状の代理店のコミュニケーションや提案内容に不満がある。
	「本当にこの代理店の選び方で合っているのか」 「他社に乗り換えるべきか」と迷っている。
	自社にWeb広告の専門知識を持つ担当者がおらず、 代理店からのレポートを鵜呑みにするしかない状況に不安を感じている。

	はじめに
	本レポートを読み終えた際には以下を解決していただくことができます。
	自社に最適な 代理店の選定方法
	代理店任せの 広告運用から脱却
	課題発見力と 改善方法
	貴社のWeb広告の成果が伸び悩む現状に終止符を打ち、 次のステップへ進むための「指針」としてご活用ください。


	アジェンダ
	第1章：適切な代理店選び
	P.5

	第2章：なぜ総合型代理店か
	P.10
	3-1　最重要ポイント：「広告」と「LP」の強さ 3-2　「LPと広告が強い」代理店とは？ 3-3　「安さ」より「成果」に投資する視点（図） 3-4　事例の確認方法 3-5　大手代理店だから担当も優秀？ 3-6　「チーム」として共に歩むパートナーシップ 3-7　契約の柔軟性とアカウントの所有権

	第4章：「共創」のステップ
	P.25

	第5章：「使いこなす」交渉術
	P.31
	5-1　代理店への「賢い」依頼の仕方と予算配分 5-2　より良い関係を築くための体制変更依頼 5-3　代理店のリソースの使い方 5-4　代理店からの提案に対する「賢い」向き合い方 5-5　KPI理解とレポートの見方

	第3章：失敗しない選び方
	P.17

	第6章：まとめ
	P.37


	効率的なタスク管理と生産性向上を実現
	第1章：貴社は「適切な代理店」を選べていますか？
	1-1　問題提起
	CPA高騰、リード獲得の伸び悩み、成果不振...。 これらは本当に「代理店のパフォーマンス」だけの問題でしょうか？

	第1章：貴社は「適切な代理店」を選べていますか？
	1-2　貴社はどのパターン？自社の集客現状の理解と整理
	他の集客チャネルで既に成果を出せている企業
	いずれの集客についてもこれから、もしくはうまくいっていない企業
	Web集客で一定の成果はあるが、さらなる拡大・改善の意向ある企業

	第1章：貴社は「適切な代理店」を選べていますか？
	1-3　代理店の種類を見極める：貴社に最適なのは？
	オペレーション型代理店
	総合型代理店
	成果報酬型代理店

	第1章：貴社は「適切な代理店」を選べていますか？
	1-4　代理店を選ぶ前の前提について
	「成果が出ないのは代理店のせい」 で売上は上がりません。
	「代理店を使いこなす」 考え方
	次章以降では、貴社がこの最適なパートナーを見極め、 最大限に活用するための実践的なヒントを提供します。


	効率的なタスク管理と生産性向上を実現
	第2章：なぜ「総合型代理店」が貴社に必要か？
	2-1　集客がうまくいっていない企業が陥る「丸投げ」の失敗例
	自社のWeb広告戦略が不明確なまま代理店に運用を「丸投げ」すると、 負のスパイラルに陥ります。
	貴社側からの 情報提供不足
	代理店の 提案のミスマッチ
	コミュニケーション 不足
	成果不振の 責任転嫁
	Web広告の専門知識は代理店に任せられますが、 代理店が貴社のビジネスモデルや顧客属性を理解していない可能性もあります。
	貴社から情報提供がないまま代理店に全てを委ねるのは、目的地も示さずに船を漕ぎ出すような状態。



	第2章：なぜ「総合型代理店」が貴社に必要か？
	2-2　「安さ」が落とし穴！オペレーション型代理店の限界
	代理店の構造
	負の循環

	第2章：なぜ「総合型代理店」が貴社に必要か？
	（図解）月に代理店が貴社に使える時間配分
	～現実～
	～理想～
	第2章：なぜ「総合型代理店」が貴社に必要か？
	2-3　「総合型代理店」こそが成果への道
	代理店と事業会社が協力し合う「総合型」パートナーシップが、 貴社がWeb広告を「使いこなす」上での鍵となるというのが結論です。

	総合“型”代理店とは
	Web広告の運用だけでなく、LP制作も対応可能。 集客だけでなく広告経由の売上まで把握し、能動的な提案を行う代理店。

	第2章：なぜ「総合型代理店」が貴社に必要か？
	2-4　なぜ「総合型代理店」が貴社に最適なのか？戦略の幅と成果への貢献
	LP制作まで可能な戦略の幅
	単純な運用だけでなく、LPの制作・改善までできるため、広告とLPの連携を強化し、オファー変更やターゲットの変更など、戦略の選択肢が格段に広がります。
	深い顧客理解に基づく能動的提案
	検証・改善サイクルの高速化
	広告の成果が悪いときに、LPが原因であれば、コンセプトや訴求をLPと連動して迅速に切り替えることができます。これにより、検証と改善のサイクルが大幅に加速し、成果への最短ルートを進みます。



	効率的なタスク管理と生産性向上を実現
	第3章：失敗しない代理店の選び方

	3-1　代理店選びの最重要ポイント：「広告」と「LP」の強さ
	前章に続きますが、代理店選びで最も重視すべきは、広告運用だけでなく、 「LP（ランディングページ）」制作や改善にも強みを持つ会社を選ぶことです。
	では『広告が強い』『LPが強い』というのはどういうことか？
	第3章：失敗しない代理店の選び方

	3-2　「LPと広告が強い」代理店とは？
	① 改善のスピード（高速PDCA）
	改善のスピードが速いということは その分検証の量も多いため、成果につながりやすく、

	広告・LPが『強い』といえる。
	② 提案力
	誰に（ターゲット） 何を（訴求） どのように（サービス、オファー）
	上記をトータル的に提案が可能なのが真の提案力。


	マーケティングを根本から 組み替える提案が可能な代理店は『強い』。


	第3章：失敗しない代理店の選び方
	3-3　「安さ」より「成果」に投資する視点
	代理店手数料が倍になっても、CPAが半分、お問い合わせが倍になる可能性があるなら、どちらが真に「安い」選択か？
	安い手数料ということは使用できるリソースは限られ、 改善の数が限られるため、宝くじを当てるようなもの。 広告を出せば成果が出るという時代は終わりました。
	手数料が高かったとしても、 市場やナレッジを元に能動的に提案し、検証の数を担保してくれる 代理店の選択こそが、貴社の成果を劇的に改善する鍵です。


	安い手数料
	低い成果
	適正手数料
	高い成果
	第3章：失敗しない代理店の選び方
	3-4　事例の確認方法
	良い事例
	数字の変化だけでなく
	なぜその施策を行ったのか
	市場におけるその企業のポジショニング

	悪い事例
	数字の羅列
	何を目的としたのかわからない


	第3章：失敗しない代理店の選び方
	3-5　大手代理店だから担当も優秀？
	大手代理店だから優秀？
	中規模代理店だから優秀じゃない？
	大手代理店だからこその 事例の注意点
	大手代理店が提示する中でも、 大手事業会社の事例は、ブランド力や認知度、PR施策などによる成果寄与が大きい場合もある。


	第3章：失敗しない代理店の選び方
	3-6　「チーム」として共に歩むパートナーシップ
	チーム体制の有無
	貴社ビジネスへの深い理解とコミットメント
	商材特性の理解と深掘りへの意欲
	課題解決へのコミットメントとWebチームの一員としての姿勢
	広告だけでなく、LP改善などファネル全体を視野に入れて提案できるか。


	第3章：失敗しない代理店の選び方
	3-7　契約の柔軟性とアカウントの所有権
	運用期間の柔軟性
	広告アカウントの所有権

	効率的なタスク管理と生産性向上を実現
	第4章：Web広告成果を最大化する「共創」のステップ
	4-1　広告代理店が担当するマーケティング領域は？
	例えば、「購入」「契約」「リピート」といったナーチャリング（顧客育成）や販売、顧客生涯価値（LTV）最大化のフェーズは、貴社の事業戦略や商品、そして顧客体験全体に深く関わります。

	第4章：Web広告成果を最大化する「共創」のステップ
	4-2　成果を出すための貴社の「準備」
	「マーケティングの羅針盤」の形成で必要なこと
	商品がPMFしているか？
	顧客理解の深化：コンセプト、ペルソナ、訴求軸の明確化。
	既存売上（LTV）と引き上げ率などの状況把握：広告の先の受け皿が整っているか。
	「どうすれば成果が出るのか？」「そもそもなぜ成果が出ていないのか？」という仮説を貴社自身が持つことが重要です。


	PMF（Product Market Fit）とは？
	市場のニーズと自社製品が合致している状態

	第4章：Web広告成果を最大化する「共創」のステップ
	4-3　代理店との「共創」を加速させる情報共有（その1：一次情報）
	一次情報の共有
	顧客からの問い合わせ、クレーム、SNS反応などは代理店が持っていない 「顧客の生の声」は宝の山です。
	B2Bならセールス部門から得られるリードの質や商談状況フィードバックも重要です。これらの情報は広告のターゲティングや訴求改善に直結します。
	例：月次MTGでのフィードバック、チャットツールでのリアルタイムの共有を心掛けましょう。

	第4章：Web広告成果を最大化する「共創」のステップ
	4-4　代理店との「共創」を加速させる情報共有（その2：事業全体）
	事業全体の動向共有
	効率的なタスク管理と生産性向上を実現
	第5章：代理店を「使いこなす」具体的な交渉術と関係構築
	5-1　代理店への「賢い」依頼の仕方と予算配分
	広告費と制作費を切り分けて考えることで、より柔軟な予算配分が可能になります。例えば、広告費として確保していた予算の一部を、クリエイティブやLP制作に割り当てるという方法も有効です。

	第5章：代理店を「使いこなす」具体的な交渉術と関係構築
	5-2　より良い関係を築くための体制変更依頼
	担当者との相性や能力に懸念がある場合、「担当変更の打診」も重要な交渉術の一つ
	前向きな「担当者変更」の伝え方
	代理店のチーム体制を見極める
	「より良い成果を出すため」という視点で交渉することは貴社にとっても代理店にとってもいいことです。

	具体的な懸念点を伝える
	「報告内容の意図が掴みにくい」 「提案の方向性が自社のビジョンとずれている」

	期待する人物像を共有する
	「より専門的な知見を持つ担当者と議論したい」 「自社業界への理解が深い担当者を希望する」
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