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Instagram自動DM
送信ツール

チャットボット導入で売上転換率を上げる
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お客様へ

御社の一員としてのパートナーシップ

この度は、貴重なお時間をいただきましてありがとうございます。

市場の中には、御社のサービスを探されている方がいまして、

「適切な顧客」に「適切なサービス」を「適切なタイミング」

でご提供する必要があります。

弊社は、Webマーケティングの企業として、御社の売上貢献が

できるパートナーとしてお取組みができればと考えております。

宜しくお願い致します。
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会社概要

当
社
の
対
応
領
域

全体戦略の設計から、各施策実行・改善のデジタルアスリート

広告運用・ランディングページ制作・SNS運用代行から
Webマーケティング全体の支援まで対応可能
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会社概要

創業12年、1,800社以上を支援してきたデジタルマーケティング

ナレッジで直接的な売上アップと中長期的なコスト削減を実現！

ノウハウ
データの

蓄積
・AI広告×高速LPサービス「ADLPO」

・動画広告最適化サービス「ADSVO」

・総合支援型「御社のWebチーム」

DX人材への

リスキリング事業

成功事例を元に学習コンテンツの提供

未経験からデジタル人材への育成と輩出

マーケティング人材の育成

・デジタル人材の評価制度構築

・学習プログラム&ツールの提供

・実践環境提供、転職先支援

デジタルマーケティング支援

デジタルマーケティング

代行事業
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1,800社を超えるお客さまの広告運用とランディングページを改善

大手企業様から中小企業まで幅広い支援実績

会社概要

小売業

38%

情報サービス

37%

B2B

12%

その他

13%

対象上位業種

株式会社FTC 株式会社USEN フェニックス
リゾート株式会社

大鵬薬品
工業株式会社 株式会社ヴァーナル 株式会社ミス・パリ

アールビバン株式会社 株式会社WACUL SCSK株式会社

And More
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広告品質と広告表現を遵守した運用を徹底

デジタル広告媒体の認定パートナーとして高い専門性

会社概要
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GOLFavo 
ゴルファボ

Webマーケティングが学べる
タベリナチャンネル

YouTubeの
コンサルチーム

運用実績

弊社運用YouTubeチャンネル

総収益、数百超えの自社メディア多数所持

会社概要

登録者数：38.9万人

動画投稿数：767本

最高動画再生回数：237万再生

2017年3月チャンネル開設

登録者数：1.41万人

動画投稿数：124本

最高動画再生回数：18万再生

2019年5月チャンネル開設

登録者数：1,300人

動画投稿数：42本

最高動画再生回数：4.8万再生

2021年3月チャンネル開設

https://www.youtube.com/channel/UCEF2wJvLekiWk6p9Nd5tyYA
https://www.youtube.com/@web2739
https://www.youtube.com/@user-ij6gr9hm5r
https://www.youtube.com/channel/UCEF2wJvLekiWk6p9Nd5tyYA
https://www.youtube.com/@web2739
https://www.youtube.com/@user-ij6gr9hm5r
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会社概要

リカレント教育プラットフォーム

デジタルマーケティング
人材を育成する

MARKE HERO

学習
アプリ
機能

人材
スカウト

機能

スキル
可視化
機能

スキル
評価機能

学習
レコメンド

機能

実践
トレーニング

機能

キャリア
アップ

支援機能

DX人材の評価システム

DXリスキリング学習

即戦力人材の採用システム

DX人材として継続学習

募集企業とのマッチング

DX人材へのリカレント教育

企
業
規
模

大

小

ス
キ
ル

ハ
イ
ス
キ
ル
人
材

未
経
験
人
材

クライアント成功事例 デジタルマーケティングナレッジの開発

最新マーケティングナレッジの注入

デジタルマーケティング人材とマーケティングDXに

取り組む企業のリスキリング教育サービスの提供
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購買に至るまでの仕組み

10
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購買に至るまでの仕組み

Instagramでこんなお悩みありませんか？

定期投稿するもフォロワーが増えない。フォロワーも同業者ばかり。

投稿しっぱなしでお客様の反応がほぼない。

投稿はリンクができないので、サイトアクセスに貢献しない。

DMでのやり取りは大変なのでサイトやLINEに誘導したい。

お客様にインスタでサービスを拡散してもらいたい。

そのお悩みを、チャットボットで解決いたします！

リピーターUP
問い合わせUP
サイト誘導UP

認知UP
LINEお友達UP
フォロワーUP
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購買に至るまでの仕組み

アカウントの成長と売上転換率

リーチ数UP ＝ 売上UP？

♡100

♡30

アカウントが成長したからといって、売上が上がるとは限らない

売上転換率：Instagramのフォロワーに対して商品が購入される確率
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購買に至るまでの仕組み

購買心理に沿った仕掛け・接続が重要

認知 興味 理解 決定

商品PR

参考 / ノウハウ

診断やクイズ ※自分ごと化

ライブ

キャンペーン

クーポン

仕掛け 接続 購
入
画
面

購買に至るまでの心理を知って仕掛けを作る。売上転換率を上げるためには

仕掛けを適切なタイミングで配置し、次の仕掛けに接続することが必要。
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購買に至るまでの仕組み

仕掛けから接続までを行うためには

コメントの返信 DMでのコミュニケーション

キャンペーン施策 インスタライブを活用した施策

全てをこなすためには膨大な時間とコストがかかる

チャットボットが課題解決！

チャットボットとは？

Meta社の公式APIを活用したInstagramの「自動DM送信ツール」です。アカウントと紐付けて使う

ことで、コメントの自動返信やクーポン配布、 診断コンテンツの実施など、さまざまな機能を拡

張し、インタラクティブなコミュニケーションを活性化させることができます。
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チャットボットの機能

15
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チャットボットの機能

チャットボットでコミュニケーションの活性化

フィード、 ストーリー、 live 配信へのコメント ・ リアクションに自動返信
興味関心度合いの高いユーザーへ個別アプローチが可能。01

メンション、 リールを活用した拡散施策を自動化
 拡散施策において、 リールコメント ・ メンションをしてくれた方に自動的 DM を送付。02

抽選機能によりプレゼントキャンペーンを完全自動化
抽選機能も搭載しており、 当選者、 落選者の選定も自動対応。03

お問い合わせ、 CRM をチャットボットで自動化
選択肢ボットの導入で気軽にユーザーとのコミュニケーションが取れ、カスタマーサポート工数を大幅削減。04

アンケート機能によりユーザーインサイトを可視化
アンケート機能の活用によりユーザー情報や趣味嗜好などを可視化し見込み顧客に絞ってアプローチが可能。05
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チャットボットの機能

チャットボット導入による変化

過去プロフィールリンク及び、ストー

リーズのリンクからしかサイトへの導

線を引くことができなかったが、キー

ワードを入力すると即座に自分の知り

たい情報が入手できることで売上拡大

に繋がるように。

Point
01

サイトへの導線が増え
売上拡大

アカウントを伸ばすには、エンゲージ

メント向上がアルゴリズムにとって重

要。中でもDMやコメントなどの1to1

のコミュニケーションがアルゴリズム

の評価が高いため、フォロワー増加に

繋がりやすい。

Point
02

エンゲージメント向上で
フォロワー増加

チャットボットを導入することで様々なコミュニケーションを

誰でも工数をかけず簡単に行うことが可能に
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チャットボットの機能

01.  投稿コメントの自動返信

「詳細」とコメントすると… 自動でDMを送信！

AI がコメントされたキーワードを認識し、 適切な内容で返信 (DM) を送ります。
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チャットボットの機能

02.  DMの自動返信

広告をTAP!

回答に合わせたDMを送信！

質問に答えると…

広告バナーから気になる質問をタップいただくと、適切な内容を自動返信。

キャンペーンへの誘導も可能です。
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03.  『自分ごと化』DM施策

アンケートに答えると…

最適な商品を紹介

チャットボットの機能

診断形式でアンケートに回答するとお客様に最適な商品が選定され、購入ボタンまで誘導します。

診断しながら進めることで『自分ごと化』されるためお客様の購買意欲を刺激します。
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投稿をリポストすると…

自動でDMを送信！

04.  キャンペーン施策

チャットボットの機能

ストーリーズでキャンペーン告知をし、応募条件を「投稿のリポスト」にすることでアカウントのリーチ

数を上げながらお客様にはキャンペーン参加をお楽しみいただける施策です。
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05.  インスタライブでのクーポン施策

インスタライブ中に
コメントすると…

自動でDMとクーポンを送信！

チャットボットの機能

インスタライブ中に指定したキーワードでコメントをいただくとライブ中に

自動でDM が送信され、 同時にクーポンの配布もされます。
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導入事例

23
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導入事例

従来の課題：購入画面にたどり着くまでが長く購入率DOWN

ライブを閉じる

ホームに移動し
URLをTAP

商品ページを探す

購入画面へ

01 02 03 04
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導入事例

チャットボット導入：すぐ購入画面に誘導で購入率UP

「ほしい」とコメント 購入画面へ

01 02 03

受信したDMの
ボタンをTAP

同時視聴者の

25%が購入！

従来の3倍以上！
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導入事例

CV獲得 & フォロワー大幅増加

DMでサイト誘導

01 02 03

特定のコメント
でDMが届く

04

CPA：10,000　  1,000
安定して1ヶ月300件以上のCV獲得

2233%に成長

フォロワー月平均純増数
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導入事例

エンゲージメント向上施策

10%台　  20%に成長！

ストーリーズ閲覧率

ストーリーズからDMへ誘導

DMを送りたくなる
ストーリーズを発信

自動返信で
投稿URLを送信

250%に成長！

フォロワー月平均純増数

アクションしたアカウントに自動返信

自動返信で
参考情報を送信



© DIGITAL ATHLETE. All Rights Reserved. 28

導入事例：タベリナチャンネル

チャットボット導入でエンゲージメント大幅回復 & 
Facebookよりも安くリード獲得ができる

広告費 フォロー CPF 資料DL

¥8,941 194件 ¥118 ¥279

Facebookリード

獲得単価の1/6！

保存率 ホーム率 プロフ
アクセス率 ストーリーズ

エンゲージメント大幅回復！
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導入事例：タベリナチャンネル

チャットボット導入でエンゲージメント大幅回復 & 
Facebookよりも安くリード獲得ができる

01 02

特定のコメント
でDMが届く

03
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導入事例：タベリナチャンネル

チャットボット導入でエンゲージメント大幅回復 & 
Facebookよりも安くリード獲得ができる

01 02

特定のコメント
でDMが届く

03
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導入事例：タベリナチャンネル

チャットボット導入でエンゲージメント大幅回復 & 
Facebookよりも安くリード獲得ができる

01 02 03

DMを送りたくなる
ストーリーズを発信
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サービス詳細

32
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サービス詳細

「分析ツール×プロの知見×チャットボット」で集客を最大化

約50本のメソッド解説
動画が見放題

「デザインテンプレート」
の共有によって作成効率UP

アルゴリズムに基づいた分
析で無駄な分析時間は0に

限定の勉強会やSlackの質疑
応答でプロに相談できる

基礎の運用スキルはノウハウ動画や勉強会で習得。Instagram運用のPDCAを全て網羅。

Plan Do Check Action
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導入までの流れ

お問い合わせから導入までの流れ

お
問
い
合
わ
せ

01

ご
発
注

03

決
済
画
面
発
行
・
ご
登
録

04

管
理
画
面
発
行
・
初
期
設
定

05

ご
利
用
開
始

06

現
状
の
把
握
・
サ
│
ビ
ス
の
ご
提
案

02



© DIGITAL ATHLETE. All Rights Reserved. 35

よくある質問

よくある質問 Q&A

Q1. インスタグラム公式のサービスですか？

 はい、 インスタグラムの公式 API を利用したサービスです。

Q2. コメントやタグ付けが無くても DM 送信できますか？

できません。 投稿やストーリーにコメント、スタンプなどのリアクション、アカウントのタグ付けを

ユーザーにしてもらう必要があります。

Q3. DM送信数に制限はありますか？

制限はありません。

Q4. 自動と手動対応、 切り替えて行うことはできますか？

可能です。 顧客共通の対応を自動で顧客個別の対応は手動で、といった運用を行うことができます。
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よくある質問

よくある質問 Q&A

Q5. フォロワーでないと、DM自動送信できませんか？

フォロワーでなくとも送信可能です。

Q6. アカウントBANや凍結のリスクはありますか？

当サービスは公式APIを活用しているサービスですので、凍結やアカウントBANは一切ございません。

Q7. 導入までどれくらいの時間がかかりますか？

1営業日あれば導入可能です。
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デジタルマーケティングを総合的に支援していく

デジタルアスリートは、デジタルマーケティングを総合的に支援する会
社です。昨今のデジタル領域は、どれか一つだけの施策を実行したから
と言って、成果が上がるものではなく、複合的かつ総合的に施策を実行
することが求められるようになっています。我々デジタルアスリートで
は、その複雑化するデジタルマーケティングを総合的に支援できる体制
を社内で整えています。海外を含めたデジタルマーケティングにおける
最新情報の収集は勿論のこと、各業界や業種業態における成功事例も多
数ありますので、デジタルマーケティングを活用して、売上げアップや
収益アップをお考えなのであれば、是非デジタルアスリートにお任せく
ださい。

本質的なマーケティング戦略にフォーカス

昨今、自動化がより機能するようになり、広告運用の価値が下がり、い
よいよ広告管理画面の運用だけでは代理店は生き残れない時代になって
います。サービスの転換期であることは明確で、海外では既にマーケ
ティング戦略全体から広告を考えられるコンサルタントと、単なる広告
運用者の二極化も進んでいます。当社は広告運用を得意とする集団とし
てスタートしましたが、リスティングプラスの”プラス”が意味がそこ
にある通り、サイト制作・マーケティング戦略コンサルタントの領域に
もチャレンジし続けてきました。今後もより本質的なマーケティング戦
略にフォーカスし、クライアントと共に市場に価値を創造していけるこ
とを楽しみにしております。

挑戦をサポートし、結果にフォーカスできる人材を育成・提供

デジタルマーケティング領域の技術革新は非常に早く、新たな技術やビ
ジネスモデルに対応できるヒトが要となります。当社は、ビジネスアス
リートとして取組む姿勢は当然のことながら、結果にフォーカスできる
人材を育成・提供することで、デジタルマーケティングの可能性をお客
様に感じていただきたいと考えております。
10年以上デジタルマーケティング領域で成果を上げてきましたが、さら
なる高みを目指し、世の中から必要とされる企業であり続け、デジタル
マーケティングの可能性を拡大・深化させていくために挑戦し続けてい
きます。その中でお客様、一社一社の挑戦をサポートできる会社であり
続けられれば幸いです。

取締役　松本 剛徹

執行役員　鷲見 貴人

執行役員　古子 優樹
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会社概要（基本情報）

住所
〒160-0023 東京都新宿区西新宿

6-24-1西新宿三井ビルディング

代表取締役

社外取締役

社外取締役

常勤監査役

社外監査役

社外監査役

長橋 真吾

松本 剛徹

小川 誠

水町 友彦

川畑 大輔

酒井 貴徳

デジタルマーケティングの総合支援

デジタルマーケティングツールの開発構築

デジタルマーケティング人材の育成と派遣

経営陣

2011年7月1日設立

103名　(2023年3月現在)従業員数

事業内容


